Порядок оплаты электрической энергии (мощности) по договору энергоснабжения, последствия нарушения обязательств по оплате, а также способы получения информации по запросу потребителя о размере задолженности по оплате электрической энергии (мощности)
    Порядок оплаты электрической энергии (мощности) по договору энергоснабжения, а также последствия нарушения обязательств по оплате изложены в типовом договоре энергоснабжения в разделе раскрытие информации. Потребитель эл.энергии может обратиться в энергосбытовую компанию по каналам телефонной связи, адресу эл.почты, а также через личный кабинет и оставить запрос о размере задолженности по договору энергоснабжения. 
